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1.7

Obchodn6 podmienky pre opakovan6 dod6vky plynu pre odberatelov plynu
kateg6rie Mal6 podnikanie a organiz6cie (maloodber) s udinnost'ou od 1 9.4.2012.

1. V5eobecn6 ustanovenia (predmet zmluvy)

1.1 Tieto Obchodn6 podmienky (d'alej len ,,OP") upravujri doddvku a predaj plynu
spolodnost'ou Slovenskf plyn6renskli priemysel, a.s. (d'alej len ,,Dod5vatel"')
odberatel'om kateg6rie Mal6 podnikanie a organizdcie (maloodber) /d'alej len
,,Odberatel"'/, ktorl odoberaj0 plyn na zAklade Zmluvy o dod6vke plynu (d'alej len
,,Zmluva").

1.2 Plynom sa na 0cely tfchto OP rozumie zemnf plyn (d'alej len ,,plyn"), ktonj' je zmesou
uhl'ovodikovfch plynov tvorenou prevaZne met6nom.

1.3 Odbernfm miestom (d'alej len ,,OM") je miesto odberu plynu vybaven6 urdenfm
meradlom. Zajedno OM sa povaZuje jedno alebo viac odbernych plynoviich zariadeni
(d'alej len ,,OPZ) uZlvanfch Odberatel'om sustredenfch do stavby alebo sriboru stavieb,
do ktonich sa doddvka plynu uskutodnuje prechodom cez meradlo prevddzkovatel'a
distribudnej siete.

1 .4 Prev6dzkovatel'om distribucnej siete (d'alej len ,,PDS") je plyndrensky podnik opr6vneny
na distribfciu plynu na zAklade povolenia vydaneho Uradom pre reguldciu siet'ovfch
odvetvl, do ktor6ho prevddzkovanej distribucnej siete je pripojen6 OM.

1 .5 Obchodnou jednotkou je dodan6 mnoZstvo energie v plyne, ktor6 predstavuje
mno2stvo plynu zodpovedaj0ce 1 kwh tepelnej energie uvol'nenej jeho dokonalfm
sp6len fm.

Ak v Zmluve alebo v tfchto OP su uveden6 dokumenty vydan6 doddvatel'om alebo
PDS (napr. PrevddzkoW poriadok alebo Technick6 podmienky), je pre posfdenie pr6v
a povinnostf zmluvnlich str6n vyplWajficich z tychto dokumentov rozhodujfce znenie v
dase ich uplatnenia, ak nie je v tyichto OP uveden6 inak.

Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribucnej siete sa na 0cely tejto Zmluvy
a tiichto OP, najmd v sfvislosti s nadobudnutlm jej 0cinnosti a s povinnost'ou
dodAvatel'a dod6vat'plyn, rozumie s0bor 0konov a cinnosti nevyhnutnfch na
zabezpecenie fyzick6ho spojenia distribucnej siete s OPZ vr6tane mont62e urcen6ho
meradla prevAdzkovatel'om distribucnej siete.

Doddvatel' nemd povinnosf dod6vat' plyn v prlpade ukoncenia distrib0cie plynu do
dotknut6ho OM zo strany PDS vykonan6ho v s0lade s Prev6dzkovym poriadkom PDS,
ako aj pocas obmedzenia alebo preru5enia distribricie plynu zo strany PDS v rozsahu,
na ktorli sa obmedzenie alebo preru5enie distrib0cie vztahuje. Po odstr6nenl pricin
obmedzenia alebo preruSenia distribricie plynu dod6vatel'bezodkladne umoZnl
odberatel'ovi odoberat'plyn v prfslu5nom OM.

Ustanovenia tikajfce sa zmluvn6ho vzt'ahu

Doddvatel' je povinnf zo svojich nakfpeniich mnoZstiev dod6vat'plyn kaZdemu
Odberatel'ovi formou opakovan6ho dodania , za podmienok stanovenfch v5eobecne
zdviiznymi pr6vnymi predpismi a touto Zmluvou, najmd ak Odberatel':

m6 zriaden6 a pripojen6 OPZ v s[lade s technickyimi podmienkami pripojenia,
urcenfmi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
pr6ci a bezpednosti technickych zariaden[,

uzavrel s Dod6vatel'om Zmluvu, ktorej sfdast'ou s0 tieto OP,

m6 prdvo uZivat'dotknut0 nehnutel'nost, resp. nehnutel'nosti uveden6 v bode 2.3 (napr.
ako vlastnfk alebo n6jomca).

Podmienky uveden6 pod pismenami a) a c) sa povaZuju za skutodnosti pre Dod6vatel'a
rozhodujfce pre uzavretie Zmluvy. Povinnost'Dod6vatel'a dodat plyn je splnenyi
umoZnenim Odberatel'ovi plyn odobrat'.

1.8

2.

2.1

a)

b)

c)

1110



Uzavretiu Zmluvy br6ni, ak na existuj0com OM m6 Doddvatel' v danom dase uZ

uzatvorenf Zmluvu, ak sa p6vodnf Odberatel' v zmysle uZ uzatvorenej Zmluvy, novii
Odberatel'a Dod6vatel' plynu nedohodli inak.

2.2 Odberatel'sa zavdzuje odoberaf plyn v s0lade so Zmluvou a technickiimi podmienkami
pripojenia PDS azadod6vany plyn zaplatif cenu podl'a cl6nku 4. tfchto OP.

2.3 Pri uzatvorenf Zmluvy je Odberatel' povinnf Dod6vatel'ovi poskytnrit doklady o pr6vnej
existencii, obsahujrice jeho zfikladnb identifikacn6 fdaje (napriklad vfpis z obchodn6ho
registra, Zivnostenskf list) a je povinny mat' uZlvacie pr6vo k nehnutel'nosti/tiam do
ktorej/ktorlich sa bude uskutodhovat' doddvka plynu vr6tane tej/tfch, na ktorej/ktonich
sa nach6dza jeho odbern6 plynov6 zariadenie (d'alej len ,,dotknut6 nehnutel'nosti"),
pripadne preuk6zat' toto uZivacie prdvo alebo stihlas vlastnlka dotknutfch
nehnutel'nost[ s uZlvanim (napriklad formou cestn6ho vyhl6senia). Odberatel' je povinnf
podas trvania Zmluvy na vfzvu Dod6vatel'a v lehote do 20 kalenddrnych dni preukAzat
trvanie uZivacieho prlva na dotknut6 nehnutel'nosti alebo trvaj0ci s0hlas vlastnika
v zmysle predo5lej vety, najmd ak vlastnfk trvanie tohto prAva alebo stihlasu pred
DodSvatel'om spochybn[.

2.4 Ak ide o novoprip6jan6 OM alebo sa menf vii5ka predpokladan6ho odberu plynu
v OM oproti predch6dzaj(cemu obdobiu, Odberatel' je povinnii pisomne o to poZiadat'
Dod6vatel'a najmenei 35 dni pred zacatim odberu plynu na OM, resp. pred
poZadovanou zmenou.

2.5 Zmluva sa uzatufura na dobu neurditu, ak nie je dohodnut6 inak. Zmluva na dobu
urdit0 sa uzatvAra napr. pri poZiadavke Odberatel'a na dasovo obmedzen0 doddvku,
pri n6jomnej zmluve s dasovfm obmedzenim a pod.

2.6 Zmluvn6 strany s0 povinn6 navz6jom si bez zbytocn6ho odkladu p[somne ozn6mit'
zmenu skutodnost[ uvedenfch v Zmluve.

2.7 Zmluvu je mo2n6 menit' alebo ukondit' iba dohodou zmluvnfch strSn v pfsomnej forme,
ak nie je v Zmluve alebo v tfchto OP ustanoven6 inak. Dodatok sa nevyZaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sldla zmluvnej strany (nie adresy OM), telef6nnych
6isel, kontaktnfch os6b alebo ich mren , pri zmene spOsobu platby, pri zmene 6[sla
bankov6ho 0dtu, pri zmene obdobia opakovanej dod6vky. Vtedy na zmenu Zmluvy
postacuje jednostrann6 plsomn6 ozndmenie jednej zmluvnej strany, doruden6 druhej
zmluvnej strane, podplsan6 oprdrvnenou osobou.

2.8 V prfpade ukondenia Zmluvy sa Odberatel' zavdz$e umoZnit PDS vykonanie
zAveretn6ho odpoctu, pripadne odobratie meracieho zariadenia a vykonanie d'al5ich
opatrenf sfvisiacich s ukondenlm dod6vky plynu do OM.

2.9 Pri ukonden[ zmluvy, ak zdroven dochddza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri
predaji nehnutel'nosti) s novfm odberatel'om, mOZe povodnf odberatel' pfsomne
splnomocnit'l na ukoncenie zmluvy inf osobu. Novf odberatel' m62e za p6vodn6ho
odberatel'a zmluvu ukoncif, ak ho na to p6vodnf odberatel' plsomne splnomocni!. N6vrh
vzoru plnomocenstva je k dispozlcii v zdkaznfckych centrdch a na str6nke www.spp.sk.

2.10 Zmluva zanikl okrem pripadov, ked' to vyplfva zo v5eobecne zAvdzn6ho pr6vneho
predpisu, Zmluvy alebo tiichto OP, aj:

a) uzavretlm novej Zmluvy pre prislu5n6 OM medzi tfmi istlimi 0castnikmi Zmluvy, t.j.
medzi Dod6vatel'om a Odberatel'om plynu,

b) odst0penim od Zmluvy podl'a prfslu5nfch ustanoveni Obchodn6ho zSkonnika
(napr.S345aS346),

c) odstfpenlm od Zmluvy zo strany Dod6vate!'a pri zistenf neopr6vnen6ho odberu;
v takomto pripade Zmluva zanlkA dorudenlm odstupenia od Zmluvy Odberatel'ovi
v zmysle 6l6nku 10. tfchto OP.

' Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu m62e byf zachyten6 aj naprfklad v Preberacom protokole, prip. v kripno-
predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial' je podpisanyi obidvomi stranami s uvedenim d6tumu zmeny a stavu meradla
k tomuto d6tumu.
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d) jednostrannlim odst0penlm od Zmluvy zo strany Doddvatel'a pri zisteni, 2e Odberatel'
nem6, resp. nemal pri uzalvdrani Zmluvy uZlvacie prdvo k dotknutej nehnutel'nosti
podl'a bodu 2.3 tfchto OP; v takomto prlpade zmluva zanik| dorucenim odst0penia od
zmluvy odberatel'ovi v zmysle cl. 10. tyichto Op,

e) dohodou str6n.

2.11 V pripade zAniku platnosti zmluvy podl'a bodu 2.10 si strany dovtedy poskytnute
plnenia ponechaj[.

3. Faktura6n6 a platobn6 podmienky

3.1 Dod6vatel' fakturuje odber plynu podl'a fidajov zistenfch PDS odpoctom urden6ho
meradla alebo podl'a typov6ho diagramu doddvky v zmysle platn6ho Prevfudzkov6ho
poriadku PDS.

3.2 Doddvatel' fakturuje Odberatel'ovi za doddvku plynu do viacerych odbernyich miest
Odberatel'a spolodne vystavenlm spolocnej fakt0ry.

3.3 Dodan6 a odobrat6 mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadren6
v energetickiich jednotk6ch.

3.4 Doddvky plynu sri pre ridely z1kona o DPH opakovanlimi dod6vkami plynu, pridom
cena za tieto doddvky plynu je urcenS podl'a predpokladaneho odberu plynu za v5etky
OM v zmysle uzatvorenej Zmluvy v prlslu5nom fakturadnom obdobi v zmysle platn6ho
cen n fka.

3.5 Fakturadnym obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykondva vyfctovanie odberu plynu.
Odpocet odberu plynu vykondva PDS a na jeho zdklade vykondva Dod6vatel'
vytidtovanie odberu plynu formou vy0ctovacej faktury spolocne za v5etky OM
Odberatel'a, pre ktor6 je Zmluva uzatuoren6, najmenej jedenkr6t rocne. Ak nemoZno
vykonat' odpodet na niektorom OM Odberatel'a z d6vodu na strane Odberatel'a,
vy0ctuje Doddvatel' odber plynu na tomto OM podl'a udajov zistenfch z typov6ho
diagramu podl'a bodu 3.1 tfchto OP. Prlpadne rozdiely medzi mnoZstvom dodaneho
plynu urcenfm podl'a predoSlej vety a skutocnym mnoZstvom dodaneho plynu zuctuje
Dod6vatel'Odberatel'ovi v reklamadnom konanI podl'a cl6nku 5. tfchto OP.

3.6 Obdoblm opakovanej doddvky plynu je obdobie , za ktore Doddvatel' vystavuje
Odberatel'ovi fakt0ru za opakovan6 dod6vky plynu spolocne za v5etky OM Odberatet'a,
pre ktor6 je Zmluva uzatuoren6. Toto obdobie je dohodnut6 v Zmluve. Odberatel' je
oprdvnen! poZiadat' Dod6vatel'a o zmenu obdobia opakovanej dod6vky, a to pfsomne
najneskor 15 dni pred za6,atim nasleduj0ceho fakturadn6ho obdobia, ktor6ho sa
uvedend zmena tfka. Zmena obdobia opakovanej doddvky je ucinn6 prvym dnom
nasleduj uceho faktu radn6ho obdobia.

3.7 Odberatel' je povinnyi uhrAdzat' Doddvatel'ovi za dohodnut6 opakovan6 doddvky plynu
v priebehu roka ceny uveden6 vo fakt0rach za opakovan6 doddvky plynu podl'a
platn6ho cennfka.

3.8 Vf5ka faktrir za opakovan6 dod6vky plynu a termlny ich splatnosti spolocne za v5etky
OM Odberatel'a bud0 uveden6 v Ozn6menf o platbSch za opakovan6 dod6vky.
Odberatel' je povinnf uhradit kaZdu faktriru za opakovan6 doddvky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolodne za v5etky OM. Ozndmenie o platb6ch za opakovan6
dod6vky plynu obsahuje a1 informativne tidaje v dteneni podl'a jednotlivlich OM
Odberatel'a.

3.9 Pri nornfch odberoch plynu Dod6vatel' urdi vo fakt0 re za opakovan6 dodSvky vfSku
ceny za opakovan6 doddvky plynu podl'a predpokladan6ho odberu plynu urcen6ho v
Zmluve a platn6ho cennfka.

3.1 0 Po zisteni skutocneho odberu plynu za prlslu5n6 fakturacn6 obdobie, stanoven6ho
v zmysle bodu 3.1 , vypoclta Doddvatel' rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutodn6ho odberu plynu a sfictom prijatfch platieb z faklur za opakovan6 dod6vky za
cel6 obdobie od zabiatku fakturacn6ho obdobia do dna odpo6tu skuto6n6ho odberu
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plynu. Tento rozdiel bude fakturovanf Odberatel'ovi vo vy06tovacej fakt(re vystavenej
za v5etky OM Odberatel'a v cenSch platniich pre obdobie dod6vky plynu ako preplatok,
resp. nedoplatok.

3.11 Vy0ctovacia fakttira je splatnS do 14 dni odo dna jej vystavenia. Pre fdely zAkona
o DPH je vy[ctovacia fakt0ra opravnou faktfirou v s0lade s pr[slu5nVm ustanovenfm
zAkona o DPH.

3.12 Na [hradu svojich zlvdzkov moZe Odberatel' vyuZit:

- platobnf prikaz na inkaso vystavenf Dod6vatel'om,

- platobnf prikaz na uhradu vystavenf Odberatel'om,

Dohodnutf sp6sob fhrady akfchkol'vek zdvdzkov zo strany Odberatel'a je urcenf
v Zmluve. V prfpade, 2e Odberatel' nedodrZuje dohodnutf sp6sob platby pocas doby
Siestich mesiacov, Dod6vatel' m6 pr6vo zmenit zmluvne dohodnutf sposob platby na
spOsob platby pouZ[van1i odberatel'om za toto obdobie, a to bez pfsomn6ho ozn6menia
odberatel'ovi.

V prfpade inkasn6ho sposobu platenia Odberatel' odovzd6 svojmu pena2n6mu 0stavu
s(hlas na inkaso v prospech 0ctu Dod6vatel'a a zabezpeei dostatok pehaZnfch
prostriedkov na svojom [cte v pehaZnom ustave ku diu splatnosti inkasa. Ak nebude
mo2n6 inkaso realizovat', Odberatel' je povinnli bezodkladne vykonat 0hradu infm
spOsobom uvedenym v tomto bode.

Dod6vatel'uskutodni ak6kol'vek 0hrady Odberatel'ovi rovnakym sp6sobom, aky je
dohodnutf pre fihrady Odberatel'a. Ak Odberatel' vyuZiva na 0hradu svojich zlvdzkov
platobnf prikaz na inkaso vystavenli Dod6vatel'om, Dod6vatel' uskutodni akekol'vek
0hrady Odberatel'ovi platobnf m prikazom na 0hradu, vystavenfm Doddvatel'om.

3.13 Odberatel' je povinnf uhradit' kaZdu fakt0ru tak, aby v lehote splatnosti bola na 0cet
Dod6vatel'a priplsan6 cel6 suma a za tymto 0celom je povinny v prevodnom prfkaze
alebo v infch form6ch platby zohl'adnit tieZ vf5ku poplatkov bdnk, po5ty alebo ineho
subjektu, prostrednlctvom ktor6ho platbu vykon6va (t.j. je povinnf navyi5it' prev6dzanu
sumu o rni5ku prfslu5nych poplatkov tak, aby na fdet Dod6vatel'a pri5la celS suma
zAvdzku).

3.14 V platobnom styku s0 zmluvn6 strany povinn6 pouZivat' variabilni symbol uvedenf
v prislu5nom doklade (napr. fakt0ra za opakovan6 dod6vky, vy06tovacia faktfra).
Odberatelia, ktorlim na zi*lade Zmluvy bude fakturovany zemnf plyn formou spolocnej
faktfry zaviac OM, s0 povinni pri kaZdej iciastodnej uhrade fakt0ry uvAdzaf variabilnf
symbol spolodnej faktfry.

3.15 Ak Odberatel', vyuZivaj(ci inf neZ inkasnf sp6sob platenia, realtzuje platbu s odli5nfmi
identifikadnfmi 0dajmi, ako s0 uveden6 v prislu5nom doklade, Dod5vatel' m6 prdvo
povaZovat ju za nezrealizovan0, s moZnost'ou n6sledn6ho postupu podl'a bodu 3.16.

3.16 Ak Odberatel' neuhradl celfi ciastku uvedenu vo fakt0re za opakovan6 doddvky alebo
vo vyudtovacej faktrire, resp. v spolodnej faktfre za opakovan6 dod6vky alebo
v spolocnej vyuctovacej fakt0re v lehote splatnosti, mOZe Dodivatel' poZiadat' PDS
o preru5enie alebo obmedzenie distribfcie plynu na v5etkfch OM, v zmysle platnej
Zmluvy.

3.17 V prlpade ome5kania Odberatel'a so zaplatenlm akejkol'vek platby podl'a Zmluvy je
Doddvatel' oprSvnenf uplatnit vodi Odberatel'ovi frok z ome5kania vo vf5ke urdenej
v5eobec ne zAvaznym pr6vnym predpisom.

3.18 V prlpade, 2e akdkol'vek platba Odberatel'a prevy5uje ciastku fakturovan0
Dod6vatel'om, dast uhradenej platby nad fakturovanu ciastku bude vr6tend
Odberatel'ovi do 14 dni odo dha prijatia platby. Tento postup bude uplatnenf len
v prfpade, ak DodAvatel' neeviduje Ziadne zAvdzky zo strany Odberatel'a.
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3.19 Ak0kol'vek pohl'addvku vodi druhej zmluvnej strane je oprdvnen6 strana povinnd
uplatnit'pisomnou formou, pridom takto uplatnen6 pohl'addvka bude splatnd do 14 dnl
odo dria jej vystavenia.

3.20 Preplatokzvyuctovacej fakt0ry, urdenf v zmysle bodu 3.10, bude vr6tenf Odberatel'ovi
v lehote splatnosti uvedenej na vy0ctovacej fakt0re. Tento postup bude uplatnenii len
v prlpade, ak DodSvatel' neeviduje Ziadne splatn6 zlvdzky zo strany Odberatel'a.

3.21 Po predchfidzalucej akceptdcii elektronickeho dorucovania odberate!'om mi DodSvatel'
prdvo sprfstupfiovat' alebo dorucovat' plsomnosti vrdtane faktfry elektronickou formou
a to na e-mailovti adresu ur6enri Odberatel'om pri akcept6cii elektronickeho
doruCovania. Akcept6ciou odberatel vyhlasuje 2e s0hlasil s podmienkami poskytovania
sluZieb s0visiacich s elektronick5im sprlstupilovanim alebo dorudovanlm. Fakttira
dorudovand elektronicky sa v zmysle S 75 ods. 6 z6kona c. 222t2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v znen[ neskorSlch predpisov povaZuje za dafiovyi doklad, a teda je
plnohodnotnou ndhradou faktfry v papierovej forme.

3.22 Doddvatel' md prdvo spoplatnovat' zaslanie upomienky za nedodrZanie platobnfch
a fakturadnich podmienok poplatkom vo v1iSke uvedenej v Cennfku externfch sluZieb
a viikonov Dod6vatel'a zverejnenom na internetovej str6nke www.$pp"Sk

3.23 DodSvatel' md pr6vo spoplatnit' vystavenie opisu fakt0ry na poZiadanie zo strany
odberatel'a v cene uvedenej v Cenniku externych sluZieb a vykonov Doddvatel'a
zverej n e nom na i ntern etovej str6n ke Wvq{,_sp"p., sk.

3.24 Dod6vatel' m6 pr6vo spoplatnit uzatvorenie dohody na spl6tky, resp. vystavenie
a zaslanie ozn6menia o zru5eni dohody na spldtky v pripade jej nedodr1ania zo strany
odberatel'a, a to v cen6ch uvedenfch v Cennlku externfch slu2ieb a rrykonov
Dod6vat el' a zv erej n enom na i ntern etovej strdn ke wyyw, $pp. gk.

3.25 Dod6vatel' mA prSvo spoplatnit' vystavenie vyuctovacej faktury za krat5ie ako 12-
mesadn6 fakturacn6 obdobie na poZiadanie zo strany odberatel'a v cene uvedenej
v Cennfku externfch sluZieb a vfkonov Dod6vatel'a zverejnenom na internetovej
str6nke Uffi_w.$pp..E[.

3.26 DodSvatel'm6 pr6vo spoplatnit vystavenie potvrdenia nad rSmec zAkona o 6ctovnlctve
c. 43112002 Z.z. v znenf neskor5ich predpisov na poZiadanie zo strany odberatel'a,
najmd potvrdenie o platnom zmluvnom vzt'ahu odberatel'a s Dod6vatel'om, potvrdenie
o vysporiadanl zAvdzkov odberate]'a voci Doddvatel'ovi k poZadovan6mu dfru, a to
v cen6ch uvedenyich v Cennfku externlich sluZieb a vfkonov Dod6vatel'a zverejnenom
na internetovej str6nke www"snp.sk.

3.27 Odberatel' je povinnf uhradit' doddvatel'ovi n6klady spojen6 so zabezpecenim
zrfchleneho obnovenia doddvky zemn6ho plynu realizovaneho na 2iadost' odberatel'a
po skoncenl neopr6vnen6ho odberu, a to v cene uvedenej v Cennnfku externych
sluZieb a vfkonov DodSvatel'a zverejnenom na internetovej str6nke www.spp.sk
platnom v 6ase obnovenia dod6vky zemn6ho plynu. Zabezpedenie zrfchleneho
obnovenia doddvky zemn6ho plynu odberatel'ovi z titulu neopr6vnen6ho odberu
realizuje dodSvatel' za podmienok upravenfch v tomto cennfku.

4. Cena

4.1 Dodavatel'fakturuje cenu za obchodnu jednotku, stanovenri podl'a cennlka Doddvatel'a
platn6ho v 6ase dod6vky, ak nie je v Zmluve dohodnute inak. Dod6vatel' upovedomi
Odberatel'a o zmene ceny plynu v lehote 5 dnf pred jej 0dinnost'ou prostrednictvom
internetovej strdnky www.$pp.sk, ak nie je v Zmluve dohodnut6 inak. lnform6cie o cene
plynu m62e Odberatel' zlskat na ktoromkol'vek zAkaznickom centre Dod6vatel'a, na
Biznis linke Doddvatel'a, prlpadne internetovej strdnke Dod6vatel'a www.spp.sk.

4.2 V prfpade, ak Odberatel' splni podmienky na uplatnenie ceny za doddvku plynu na
vlirobu tepla urcen6ho pre dom6cnost' v zmysle platniich predpisov, pouZije Doddvatel'
pre ocenenie takejto dod5vky ceny podl'a platn6ho ,,Cennlka za dod6vku plynu na
vfrobu tepla urcen6ho pre domScnosf, vydan6ho Doddvatel'om.
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3.19 Ak0kol'vek pohl'addvku vodi druhej zmluvnej strane je opr6vnend strana povinn6
uplatnit'plsomnou formou, pridom takto uplatnend pohl'addvka bude splatn6 do 14 dnl
odo dha jej vystavenia.

3.20 Preplatokzvyudtovacej fakt0ry, urdenf v zmysle bodu 3.10, bude vr6tenyi Odberatel'ovi
v lehote splatnosti uvedenej na vyudtovacej faktfre. Tento postup bude uplatnenli len
v pripade, ak Doddvatel' neeviduje Ziadne splatn6 zAvdzky zo strany Odberatel'a.

3.21 Po predchAdzalucej akceptdcii elektronick6ho dorudovania odberatel'om md Dod6vatel'
prdvo sprlstupnovat' alebo dorudovat' plsomnosti vrStane faktfry elektronickou formou
a to na e-mailovti adresu urdenri Odberatel'om pri akcept6cii elektronick6ho
dorudovania. Akceptdciou odberatel' vyhlasu je 2e sfihlasil s podmienkami poskytovania
sluZieb s0visiacich s elektronickfm spr[stuphovanim alebo dorudovanim. Faktfra
dorudovand elektronicky sa v zmysle S 75 ods. 6 z6kona 6. 222t2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v znenl neskor5ich predpisov povaZuje za dahovf doklad, a teda je
plnohodnotnou n6hradou faktfry v papierovej forme.

3.22 Dod6vatel' m5 prdvo spoplatnovat' zaslanie upomienky za nedodrZanie platobnlich
a fakturacnfch podmienok poplatkom vo vy5ke uvedenej v Cennlku externfch sluZieb
a vfkonov Dod6vatel'a zverejnenom na internetovej str6nke www.spp"$h.

3.23 Doddvatel' mA pr5vo spoplatnit' vystavenie opisu fakt0ry na poZiadanie zo strany
odberate!'a v cene uvedenej v Cennfku externfch sluZieb a vyikonov Doddvatel'a
zverejnenom na internetovej strdnke www,.spp.*sk.

3.24 Dodfvatel' m6 prSvo spoplatnit' uzatvorenie dohody na spt6tky, resp. vystavenie
a zaslanie ozn6menia o zru5enf dohody na spl6tky v prlpade jej nedodrlania zo strany
odberatel'a, a to v cendch uvedenych v Cenniku externych sluZieb a rrykonov
Doddvatel'a zverejnenom na internetovej str6nke www.spp.sk.

3.25 Dod6vatel' m6 prdvo spoplatnit' vystavenie vyrictovacej fakttiry za krat5ie ako 12-
mesadn6 fakturacne obdobie na poZiadanie zo strany odberatel'a v cene uvedenej
v Cennfku externych sluZieb a vfkonov Dod6vatel'a zverejnenom na internetoveJ
strdn ke wr,qrw. spp. sk.

3.26 Dod6vatel'm6 prdvo spoplatnit'vystavenie potvrdenia nad rdmec zfukona o fictovnlctve
c. 43112002 Z.z. v znenl neskor5lch predpisov na poZiadanie zo strany odberatel'a,
najmd pofurdenie o platnom zmluvnom vzt'ahu odberatel'a s DodSvatel'om, potvrdenie
o vysporiadanl zAvdzkov odberatel'a voci Doddvatel'ovi k poZadovan6mu dhu, a to
v cen6ch uvedenyich v Cennfku externiich sluZieb a vfkonov Doddvatel'a zverejnenom
na internetovej str6nke www.spp.sk.

3.27 Odberatel' je povinnf uhradit' doddvatel'ovi n6klady spojen6 so zabezpecenim
zrfchlen6ho obnovenia doddvky zemn6ho plynu realizovan6ho na Ziadost' odberatel'a
po skoncen[ neopr6vnen6ho odberu, a to v cene uvedenej v Cennnfku externych
sluZieb a vfkonov Doddvatel'a zverejnenom na internetovej strdnke www.spp.sk
platnom v dase obnovenia dod6vky zemn6ho plynu. Zabezpe6enie zrychleneho
obnovenia dod6vky zemn6ho plynu odberatel'ovi z titulu neopr6vnen6ho odberu
realizuje doddvatel' za podmienok upravenfch v tomto cennfku.

4. Cena

4.1 Doddvatel' fakturuje cenu za obchodnri jednotku, stanovenri podl'a cennlka Dodivatel'a
platn6ho v dase doddvky, ak nie je v Zmluve dohodnute inak. Dod5vatel' upovedomi
Odberatel'a o zmene ceny plynu v lehote 5 dnf pred jej 0dinnost'ou prostrednictvom
internetovej str6nky www.spp.sk, ak nie je v Zmluve dohodnut6 inak. lnform6cie o cene
plynu mole Odberatel' ziskat' na ktoromkol'vek zakaznickom centre Dodavatel'a, na
Biznis linke Doddvatel'a, pripadne internetovej strdnke Doddvatel'a www.spp.sk.

4.2 V pripade, ak Odberatel' splni podmienky na uplatnenie ceny za dod6vku plynu na
vfrobu tepla urden6ho pre domdcnost' v zmysle platnfch predpisov, pouZije Dod6vatet'
pre ocenenie takejto dod6vky ceny podl'a platn6ho ,,Cennfka za doddvku plynu na
vlirobu tepla urcen6ho pre domdcnost', vydan6ho Doddvatel'om.
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6.2 Doddvatel' na zAklade pisomnej Ziadosti Odberatel'a poZiada PDS o preskf$anie
spr6vnosti merania podl'a osobitn6ho predpisu'. Ak sa pri presk(Sani zisti, 2e meradlo
vykazuje vdc5iu odchflku ako je pripustnS, vykon6 PDS korekciu chybne zmeranej
dod6vky a zn65a n6klady spojen6 s presk(Sanfm a rrymenou meradla. Ak na meradle
nebola zistend neprlpustnd odchflka, Odberatel' je povinnf uhradit ndklady spojen6 s
jeho presk(Sanim a r4fmenou v zmysle platn6ho cennlka externyich sluZieb
Dod6vatel'a.

Korekciu PDS vykon6 za obdobie preuk6zatel'n6ho trvania chyby meradla; ak toto
obdobie nem6Ze byt' nespochybnitel'ne urden6, PDS pouZije predpoklad linedrneho
rastu chyby od poslednej kontroly urdeneho meradlazo strany PDS.

6.3 Ak nie je moZne zistit skutocnf odber plynu podas trvania poruchy meradla, PDS urcl
odber:

a) podl'a typov6ho diagramu dod6vky v zmysle platn6ho Prev6dzkov6ho poriadku PDS,

b) podl'a odberu rovnak6ho obdobia pred chddzaluceho roka s prihliadnutfm na pripadn6
zmeny v podte a prikone spotrebicov. Ak ide o novf odber alebo zmenu v odberoWch
pomeroch, moZe PDS urdit' odber podl'a odberu nameran6ho v nasledujfcom
odpodtovom obdobi.

6.4 V pripade poruchy ktorejko!'vek dasti zostavy meracieho zariadenia je PDS
opr6vnenli pouZit' dostupn6 spol'ahliv6 0daje na ricely upravy nespr6vne zmeran6ho
mnoZstva dodan6ho plynu.

6.5 Odberatel' je povinnyi umoZnit PDS mont62 meradla a neodkladnf pristup k meradlu s
ciel'om prevAdzkovej kontroly, udrZby, odpoctu alebo demont62e. TaktieZ je povinnf
umoZnit PDS kontrolu OPZ OM, najmd za 0celom overenia poctu a prfkonu
spotrebicov.

6.6 Akyikol'vek zAsah do meradla a dast[ plyndrenskeho zariadenia sl0Ziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zak{zany.

6.7 Ak Odberatel' neumoZnl PDS vykonat' fyzicky odpocet ridajov na meradle, Doddvatel' je
opr6vnenf urdit' pravdepodobnf odber plynu s prihliadnutfm na vWoj
predch6dzajfceho odberu, pocet a typ pripojenfch spotrebicov. Ak Odberatel'
neumoZni v dvoch za sebou nasleduj0cich odpoctovyich obdobiach vykonanie
fyzick6ho odpoctu fdajov na meradle, m62e byt' jeho odber povaZovany za odber
v rozpore so Zmluvou.

6.8 Ak chce Odberatel' ukondit' odber plynu v existuj0com OM, je povinnf pisomne ozndmit'
Dod6vatel'ovi ttito skutodnost' najneskOr 8 dnl pred ukoncenim odberu a umoZnit' PDS
overenie stavu meradla, prlpadne jeho demont6Z v den ukondenia odberu. Za den
ukoncenia Zmluvy sa povaZuje den ukondenia odberu ozn6meny Odberatel'om
Dod6vatel'ovi. Ak odberatel' nesprlstupnI meradlo PDS ku dnu poZadovan6ho
ukondenia Zmluvy za 0celom overenia stavu meradla, prlpadn e za udelom demont62e
meradla , sa za defr ukondenia Zmluvy povaZuje deh, kedy d6jde k sprfstupneniu tohto
meradla, alebo den kedy dojde k uzatuoreniu Zmluvy s novfm Odberatel'om.

6.9 Roz5irovaf alebo rekon5truovat' existuj0ce OPZ, ktor6ho prevddzkou sa menia
technick6 a obchodn6 podmienky odberu plynu, je moZne iba po predch6dzajucom
sfhlase PDS. Odberatel' je povinnf uhradit'n6klady za mont62 ademontdZ meradla
v zmysle platn6ho Cennlka externfch sluZieb a vfkonov Dod6vatel'a.

6.10 Bez sfhlasu PDS sa nesm0 vykondvat Ziadne zdsahy na zariadeni, ktonim sa vedie
nemerany plyn k urcenemu meradlu, definovan6mu v Zmluve.

6.11 Odberatel' je povinnf udr2iavat'pripojene OPZ v stave sposobilom na uZivanie. PDS je
oprdvnenf kontrolovat',6i sa pri pripojenl a prev6dzke odbernfch plynovlich zariadenl
dodrZuj0 podmienky Zmluvy.

'Zekon e. M2\2OOO o metrol6gii
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6.2 DodSvatel' na z6klade pisomnej Ziadosti Odberatel'a poZiada PDS o preskfiSanie
spr6vnosti merania podl'a osobitn6ho predpisu'. Ak sa pri presk[Sanl zisti, 2e meradlo
vykazuje vdc5iu odchflku ako je prlpustnS, vykon6 PDS korekciu chybne zmeranej
dod6vky a zn65a nSklady spojen6 s preskri5anim a rrymenou meradla. Ak na meradle
nebola zisten6 neprlpustn6 odchflka, Odberatel' je povinnf uhradit' ndktady spojen6 s
jeho preskfSanfm a vymenou v zmysle platneho cennlka externfch sluZieb
Doddvatel'a.

Korekciu PDS vykon6 za obdobie preukdzatel'n6ho trvania chyby meradla; ak toto
obdobie nem6Ze byt' nespochybnitel'ne urden6, PDS pouZije predpoklad lineSrneho
rastu chyby od poslednej kontroly urden6ho meradlazo strany PDS.

6.3 Ak nie je moZne zistit skutocnf odber plynu podas trvania poruchy meradla, PDS urcl
odber:

a) podl'a typov6ho diagramu doddvky v zmysle platn6ho Previldzkov6ho poriadku PDS,

b) podl'a odberu rovnak6ho obdobia pred chAdzajuceho roka s prihliadnutfm na prfpadn6
zmeny v po6te a prikone spotrebicov. Ak ide o novf odber alebo zmenu v odberovfch
pomeroch, moZe PDS urdit' odber podl'a odberu nameran6ho v nasleduj(com
odpodtovom obdobi.

6.4 V pripade poruchy ktorejkol'vek casti zostavy meracieho zariadenia je PDS
oprdvnenli pouZit dostupn6 spol'ahliv6 0daje na 0cely ripravy nespr6vne zmeran6ho
mnoZstva dodaneho plynu.

6.5 Odberatel' je povinnf umoZnit' PDS mont62 meradla a neodkladnii prlstup k meradlu s
ciel'om prevAdzkovej kontroly, udiby, odpoctu alebo demontSZe. TaktieZ je povinnf
umoZnit' PDS kontrolu OPZ OM, najmd za ucelom overenia poctu a prfkonu
spotrebicov.

6.6 Akfkol'vek z6sah do meradla a casti plyn6rensk6ho zariadenia sl0Ziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakizany.

6.7 Ak Odberatel' neumoZni PDS vykonat' fyzicky odpocet udajov na meradle, Dod6vatel' je
opr6vnenf urcif pravdepodobnf odber plynu s prihliadnutim na vWoj
predch6dzajuceho odberu, podet a typ pripojenfch spotrebicov. Ak Odberatel'
neumoZnI v dvoch za sebou nasledujticich odpoctovfch obdobiach vykonanie
fyzickeho odpodtu 0dajov na meradle, mOZe byt' jeho odber povaZovany za odber
v rozpore so Zmluvou.

6.8 Ak chce Odberatel' ukondit' odber plynu v existuj0com OM, je povinnf pfsomne ozndmit'
Dod6vate!'ovi t0to skutodnost' najnesk6r 8 dnf pred ukoncenlm odberu a umoZnit PDS
overenie stavu meradla, prlpadne jeho demont62 v den ukondenia odberu. Za deh
ukoncenia Zmluvy sa povaZuje den ukoncenia odberu ozn6meny Odberatel'om
Dod6vatel'ovi. Ak odberatel' nesprlstupnI meradlo PDS ku dnu poZadovan6ho
ukondenia Zmluvy za ricelom overenia stavu meradla, pripadn e za 06elom demont6Ze
meradla , sa za defi ukondenia Zmluvy povaZuje deh, kedy dojde k sprlstupneniu tohto
meradla, alebo den kedy dojde k uzatuoreniu Zmluvy s novfm Odberatel'om.

6.9 Roz5irovat' alebo rekonStruovat existuj0ce OPZ, ktor6ho prev6dzkou sa menia
technick6 a obchodn6 podmienky odberu plynu, je moZn6 iba po predchddzajricom
suhlase PDS. Odberatel' je povinnf uhradit'nSklady za montlZ ademontSZ meradla
v zmysle platn6ho Cennika externfch sluZieb a vykonov Doddvatel'a.

6.10 Bez sfhlasu PDS sa nesmI vykondvat'Ziadne zdsahy na zariadeni, ktonim sa vedie
nemerany plyn k ur6en6mu meradlu, definovan6mu v Zmluve.

6.11 Odberatel' je povinnf udrZiavaf pripojen6 OPZ v stave sposobilom na uZlvanie. PDS je
oprdvnenf kontrolovat, ci sa pri pripojenf a prevddzke odbernfch plynovfch zariadenl
dodrZuj0 podmienky Zmluvy.

'Zekon e. M2\AOOO o metrol6gii
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7. Obmedzenie a preru5enie distrib6cie alebo dod6vky plynu

7.1 PDS m5 prdvo obmedzit' alebo preru5it' distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutn5i cas po splnenf podmienok stanovenfch v5eobecne zAvdznymi pr6vnymi
predpismi. Po odstrdneni prfcin obmedzenia alebo preru5enia distrib0cie plynu je PDS
povinnf bezodkladne obnovit distrib0ciu plynu.

7.2 Dod6vatel' je oprdvneny poZiadat' PDS o preru5enie alebo obmedzenie distrib0cie
plynu najmd:

a) v dase, ked' je obmedzen6 alebo preru5en6 distrib0cia plynu do OM,

b) po zistenf neopr6vnen6ho odberu v OM,

c) v zmysle bodu 3.16 tychto OP.

7.3 N6klady spojen6 s preru5enfm, prlpadne s n6slednym obnovenim distribricie a dod6vky
plynu z d6vodov neplnenia povinnosti Odberatel'a, sa povaZujri za neefekt[vne n6klady
Dod6vatel'a a Odberatel' je povinnf nahradit ich Dodivatel'ovi v zmysle Cennlka
externfch sluZieb a vfkonov Dod5vatel'a platn6ho v 6ase preru5enia alebo obnovenia
dodAvky na zilklade faktury vystavenej Dod6vatel'om. Cennik externfch sluZieb
a vykonov Dod6vatel'a m6Ze Odberatel' ziskat v ktoromkol'vek zilkaznickom centre
Doddvatel'a, pripadne na internetovej str6nke Doddvatel'a www.spp.sk.

7.4 Ak Odberatel'neumoZni PDS preru5enie distrib0cie plynu v sflade s bodom 7.1 tfchto
OP, bude jeho d'alSi odber povaZovany za odber v rozpore so Zmluvou.

8.

8.1

Neopr6vnenf odber

Neopr6vnenym odberom plynu je odber bez uzavretej Zmluvy, v rozpore s uzavretou
Zmluvou, v pripade nedodrlania zmluvne dohodnutlich platobnfch podmienok, ako aj
iny odber, ktoni je za neoprdvnenf povaZovanf v zmysle vSeobecne zAv?iznych
prdvnych predpisov.

Pri neopr6vnenom odbere plynu je Odberatel' povinnf uhradit Dod6vatel'ovi a PDS
Skodu, ktor6 im neoprivnenfm odberom vznikla. V1i5ka Skody sa urdi v s0lade so
v5eobec ne zAvaznym pr6vnym pred pisom.

Zodpovednost' zmluvnich str6n

KaZdA zo zmluvnlich strdn zodpoved6 druhej zmluvnej strane za Skody, ktore jej
sp6sobila poru5enim svojich povinnostf v rozsahu stanovenom v5eobecne zlvdznymi
pr6vnymi predpismi, touto Zmluvou a tfmito OP.

Dod6vatel' je povinnyi v prfpade vzniku Skody poru5enfm svojej povinnosti zo Zmluvy
uhradit' Odberatel'ovi ndhradu Skody v rozsahu vf5ky Skody, ktorf je moZn6 v case
uzavretia Zmluvy predpokladat', t.j. do vf5ky 3 330,- Eur.

Ziadna zo zmluvnfch str6n nemS n6rok na n6hradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spOsobene jej konanfm alebo nedostatkom s06innosti, ktor[ bola
tdto strana povinn6 poskytn0t. Ziadna zo zmluvnfch str6n nem6 n6rok na n6hradu tej
casti Skody, ktor6 bola spOsobend nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pr6vnymi
predpismi s ciel'om predchddzat vzniku Skody alebo obmedzif jej rozsah.

ZmluvnA strana nezodpoved6 za Skodu, ktor6 vznikla v dosledku okolnost[ vylucujucich
zodpovednosf (vySSia moc), ktoryimi sa rozumejf najmd (ale nielen) nepredvidatel'n6
prfrodne udalosti, vojna, teroristickd akcia, havdria, Strajk postihuj0ci moZnosf plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Doddvatel' nie je zodpovednf za Skody sp0soben6
okolnost'ami vylucuj0cimi zodpovednost osoby, ktord je voci Doddvatel'ovi doddvatel'om
alebo dopravcom plynu a tieto okolnosti sposobuju, 2e plnenie povinnosti Dod6vatel'a,
vypliivaj0cich z tejto Zmluvy, je nemoZnl.

Doddvatel'nezodpovedd za Skody vzniknut6 nedodanlm plynu, ktor6 vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo finikom plynu na casti odbern6ho plynov6ho
zariadenia, ktorym sa vedie nemerany plyn od hlavn6ho uzdveru plynu k urden6mu
meradlu, definovan6mu v Zmluve.

8.2

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5
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10. Dorudovanie

10.1 Pisomnosti, ktor6 Dod6vatel' zasiela prostrednlctvom po5ty ako doporucen0 z6sielku
alebo z6sielku s dorudenkou, sa na 06ely Zmluvy povaZuj0 za doruden6 Odberatel'ovi
(osobe pre po5tor4i styk, splnomocnen6mu z6stupcovi), aj vtedy, ak:

- Odberate!' odopre! prijat'zdsielku,

- z1sielka nebola vyzdvihnut6 v urcenej odbernej lehote,

- nebolo moZn6 vySSie uveden6 osoby na adrese uvedenej v Zmluve zistit', a preto
dorudenie nie je moZn6.

V uvedenfch prlpadoch sa zdsielka povaZuje za doruden0 treti den od uloZenia
zdsielky na po5te.

10.2 Pfsomnosti doru6ovan6 Odberate!'om prostrednlctvom faxu alebo dorucenlm e-mailovej
spr6vy na e-mailovri adresu Doddvatel'a3 sa povaZuju za doruden6 prijatfm spr6vy.
Plsomnosti dorudovan6 Doddvatel'om vrdrtane fakt0r elektronickou formou sa povaluju
za dorucen6 okamihom odoslania e-mailovej sprdvy zo strany Dod6vatel'a na
elektronickri adresu adres6ta. Plsomnosti dorucovan6 Doddvatel'om formou ich
sprlstupnenia sa povaZujuza doruden6 okamihom ich spristupnenia.

10.3 Odberatel' je povinnf ozndmit' Doddvatel'ovi zmenu ako po5tovej tak ielektronickej
adresy na dorudovanie. Do doby dorudenia ozn6menia o zmene adresy je Dod6vatel'
opr6vnenf odosielat plsomnosti na poslednu znAmu adresu Odberatel'a.

11. ZAvereiln6 ustanovenia

11.1 Zmluva nadobuda platnost' diom jej podplsania zmluvnfmi stranami a ucinnost' diom
vykonania pripojenia OPZ do distribucnej siete v zmysle bodu 1.7. tychto OP
a pridelenlm distribucnej kapacity prevAdzkovatel'om distribucnej siete.

11.2 Zmluva sa uzatvAra a bude sa riadit' podl'a ustanovenf Obchodn6ho zdkonnlka
a pr6vnymi predpismi upravujticimi podnikanie v energetike, najmd z6konom d.

656/2004 Z.z. o energetike v zneni neskor5fch predpisov a ustanoveniami nariadenia
vlSdy e. 40912007 2.2., ktorym sa ustanovuj0 pravidl6 pre fungovanie trhu s plynom.
Pri vztahoch, ktor6 nie s0 Zmluvou vfslovne upraven6, sa primerane pouZiju
ustanovenia Obchodn6ho zAkonnfka o ktipnej zmluve.

1 1 .3 Tieto obchodn6 podmienky s0 vydan6 podl'a S 273 Obchodn 6ho zilkonnika a Oop[Ra10

vztahy upraven6 Obchodnfm z6konnikom a zAkonom 6. 656/2004 Z.z. o energetike
v znenf neskor5fch predpisov.

11 .4 Dod6vatel' je opr6vnenf zmenit tieto OP. Platnost' tfchto OP zanik6 0cinnostou novfch
OP Doddvatel'a, ktor6 nahradia tieto OP. Doddvatel' upovedomi Odberatel'a o norrych,
resp. zmenenfch OP pred ich 0cinnost'ou ich zaslanfm na adresu Odberatel'a, alebo
zaslanlm mailom na poslednu zndmu mailov0 adresu Odberatel'a.lnform6cie o OP
mOZe Odberatel' ziskat na ktoromkol'vek zfikaznickom centre Doddvatel'a, na Biznis
Iinke Dod6vatel'a, prlpadne internetovej str6nke www.spp.sk.

1 1.5 Pre potreby zabezpecenia distribficie plynu do OM Odberatel'a je DodSvatel' opr6vneny
poskytnrit PDS kopiu Zmluvy, vrdtane v5etklich osobnfch ridajov v nej uvedenych.

11.6 V5etky informScie tlikajfce sa z6leZitostl Odberatel'a, ktor6 m6 Dod6vatel' o from
veden6 vo svojom informadnom syst6me, nie s0 verejne prfstupn6.

11.7 Dod5vatel' je oprdvnenf zaznamendvat' a uchov6vat v5etky odch6dzajtice
a prichddzajf ce volania odberatel'a na Biznis linku doddvatel'a. Dod6vatel' je opr6vnenii
vyuZivat zdznamy volani na Biznis linku viilucne pri uplatfrovani pr6v a vykone
povinnostf vypliivaj(cich z tejto zmluvy.
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3 e-mailov6 adresa dod6vatel'a : biznislinka@spp.sk



1 1 .8 Tieto obchodn6 podmienky platia od 13. aprfla 2012 a nahr6dzal0 OP pre opakovan6
doddvky plynu pre odberatel'ov plynu kategorie Ma16 podnikanie a organizdcie
(maloodber), ktor6 boli ticinne od 1.1.2012.
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